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1. Tietoturvasuunnitelman kayttotarkoitus

Tamd dokumentti on Viludent Oy:n tietoturvasuunnitelma. Tietoturvasuunnitelman
kayttotarkoitus on tayttdd uuden asiakastietolain! 703 /2023 77 §:n ja THL:n maardyksen 3 /2024
mukaiset velvoitteet. Suunnitelma kokoaa yhteen palvelunantajalta, apteekilta, vilittdjdltd ja
Kansaneldkelaitokselta edellytettdvit selvitykset ja vaatimukset.

Yhtion johto pdivittdd Tietoturvasuunnitelmaa Yhtion kadyttimien asiantuntijoiden avulla
sadnnollisesti. Tietoturvasuunnitelman laadinnan ja noudattamisen vastuu on sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajan vastaavalla johtajalla asiakastietolain 78 §:n mukaisesti.

2. Tietoturvasuunnitelman kohde ja pdivityskaytannot

Taman tietoturvasuunnitelman piiriin kuuluvat:

«  Nimi: Viludent Oy:

+  Y-tunnus: 3586803-7

« Vastuuhenkild/johtaja: hallituksen jasen Vilma Saaski

« Toimipaikat/palveluyksikot: Viludent Oy - Liikkuva hammashoidon vastaanotto
+  Suunnitelman piiriin kuuluvat alihankkijat ja sopimuskumppanit: -

Suunnitelman toteuttamisessa ja pdivittdmisessd noudatetaan seuraavia kdytantoja:

+ Suunnitelman ja sen pdivittdmisen vastuuhenkilo: hallituksen jdsen, tietoturvavastaava
Vilma Saéski.

+ Suunnitelman toteuttamisen vastuuhenkil6t: Vilma Saaski.

« Tarkistus- ja pdivityskdytinnot: Yhtid huolehtii henkiloston perehdyttamisestd
tietoturvasuunnitelmaan. Yhtio huolehtii, ettd mahdollisesti tulevaisuudessa tyontekijoitd
rekrytoitaessa sen tyontekijdt saavat ndihin ohjeisiin ja kdytantoihin riittdvan perehdytyksen.
Yhtio ja tietosuojavastaava tarkastelevat ja pdivittavit tietoturvasuunnitelmaa tarvittavilta
osin vadhintddn kerran vuodessa. Laki- ja sddntelymuutoksista johtuvat pdivitykset ja
muutokset tehdddn sddntelymuutosten voimaantulosdddosten puitteissa. Tarvittaessa Yhtio
kayttad ndissd toimissa apunaan asiantuntijoita.

+ Suunnitelman seuranta ja seurannan dokumentointi: Yhtio ja tietosuojavastaava
tarkastelevat suunnitelman toteutumista sddnnollisesti vahintddn kerran vuodessa.
Tarkastelun yhteydessd Yhtio laatii tietosuojavastaavan johdolla tietoturvasuunnitelman
toteutumista ja mahdollisia pdivitystarpeita kuvaavan dokumentin.

+ Suunnitelman kdyttd tietojdrjestelmien hankinnoissa ja pdivityksissd: hankittaessa ja
pdivitettdessd tietojdrjestelmid otetaan huomioon tietoturvasuunnitelman sekd soveltuvan
lainsddaddnnon asettamat vaatimukset ja ohjeet.

' Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta,
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm46494958192992




« Paitos suunnitelman hyvaksymisestd ja kdyttoonotosta: tietoturvasuunnitelman hyvaksyy
ja sen kayttoonotosta padttdd tietosuojavastaava. Tietosuojavastaava hyviaksyy myos
tietoturvasuunnitelman pdivitetyt versiot.

3. Yleiset tietoturvakadytannot

Yhtiossd noudatetaan seuraavia yleisid tietoturvakaytantojdja tehdédan tietoturvallisuus-, tietosuoja-
, riskienhallinta- ja asiakastietojen késittelyn omavalvontaty6td seuraavien dokumenttien
mukaisesti:

« tietoturvasuunnitelma;

«+ seloste henkilotietojen késittelytoimista;

+ lista tietoturvasuunnitelmaankuuluvista tietojenkasittelyyn ja tietoturvallisuuteen liittyvista
sopimuskumppaneista alihankkijoineen;

+ tietojdrjestelmdpalvelun tuottajien tietoturvallisuusohjeet;

+ Yhtion omat tietoturvaa koskevat ohjeet.

Tietosuojavastaavana toimii: Vilma Saaski.

4. Menettelyt virhe- ja ongelmatilanteissa sekéd jatkuvuudenhallinta

Poikkeustilanteisiin varautumisessa ja jatkuvuuden suunnittelussa noudatetaan seuraavia
toimintatapoja:

+ Jokainen Yhtion palveluksessa oleva henkilo saa néihin ohjeisiin perehdytyksen.
« Kéaytannon harjoittelu normaaleista poikkeaviin olosuhteisiin (lyhyt- ja pitkidkestoiset
héiriot, poikkeusolosuhteet).
« Varautuminen toimintaan poikkeustilanteissa ilman tietojdrjestelmid ja/tai alusta- ja
verkkopalveluita.
+ Yhti6 varautuu esimerkiksi seuraaviin virhe- ja ongelmatilanteisiin:
« verkko- tai tietoliikenneongelmat;
+ tietojdrjestelmien kdyttoon liittyvat ongelmat;
+ tietojdrjestelmien, niiden osajédrjestelmien ja komponenttien hallintatoimenpiteet, kuten
valvonta-, huolto- ja pdivitystoimet;
+ epdiltyjen, havaittujen tai toteutuneiden tietoturva- tai tietosuojauhat tai -ongelmat:
o tilanteet, joissa potilastietoja tai muita suojattavia tietoja on vuotanut sivullisille;
o virus- tai haittaohjelman havaitseminen;
o tyontekijan tunnusten vuotaminen ulkopuolisille;
o tietojen kalastelun havaitseminen.

Virhe- ja ongelmatilanteissa noudatetaan seuraavia toimintatapoja:

« Virhe- ja ongelmatilanteet selvitetddn tarpeen vaatimalla tavalla viipymattd
tietosuojavastaavanjohdolla. Yhtion tietojenkésittelysta ja tietoturvallisuudesta vastaavien
sopimuskumppanien kanssa.



« Virhe- ja ongelmatilanteista ilmoitetaan viipymadttd Yhtion tietojdrjestelmépalvelun
tuottajalle.

« Tarvittaessa ilmoitus virhe- ja ongelmatilanteesta tehdddn lisdksi toimivaltaiselle
viranomaiselle, esimerkiksi poliisille ja/tai tietosuojavaltuutetulle.

« Yhti6 noudattaa virhe- ja ongelmatilanteissa tietojenkaisittelystd ja tietoturvallisuudesta
vastaavien sopimuskumppaniensa ja/tai viranomaisten ohjeistuksia.

5. Henkiloston koulutus ja osaaminen sekd tietojdrjestelmien
kayttoohjeet ja tietoturvallinen kdyttdminen

5.1. Henkiloston koulutus sekd osaamisen ylldpito ja kehittdminen

Yhtion jokaiselle henkildston jasenelle annetaan rekrytointivaiheessa tietosuojavastaavan johdolla
koulutus tietojdrjestelmien kdyttoon, potilastietojen kasittelyyn sekd tietosuoja- ja tietoturva-
asioihin.

Tietoturvasuunnitelmaa tarkastellaan ja tarvittaessa pdivitetddn sddnnollisesti vuosittain.
Mahdolliset laki- ja muut sddntelymuutokset pdivitetddn tietoturvasuunnitelmaan
voimaantulosdannosten puitteissa. Henkilosto koulutetaan tietoturvasuunnitelman péivityksiin
vilpymatta.

Asiakastietojen kasittelyn, tietojérjestelmien kdyton sekd tietosuojan ja tietoturvan toteuttamisen
koulutuksissa, ohjeistuksissa ja seurannassa toimitaan seuraavasti:

« Jokainen henkiloston jdsen perehdytetddn asiakastietojen ja potilastietojen késittelyn
toimintamalleihin ja -tapoihin, kuten esimerkiksi asiakkaiden ja potilaiden informointiin ja
tietopyyntoihin vastaamiseen.

+ Tietojdrjestelmien ja niiden uusien versioiden kdytostd annetaan tarvittaessa perehdytys
huomioiden perehdytettdvan henkilon tyotehtdvét ja rooli.

+ Tietojdrjestelmien osaamisen ylldpidosta huolehditaan sa@nnéllisesti tarjottavin koulutuksin
ja kurssein.

+ Tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksista laaditaan henkilston koulutussuunnitelma.

+ Todistukset ja muut tiedot koulutuksiin osallistumisista arkistoidaan.

« Koulutusten mahdollisista kustannuksista vastaa Yhtio. Yhtion mahdollisesti kadyttamzt
alihankkijat vastaavat koulutuskustannuksistaan itse.

5.2. Tietojdrjestelmien kayttoohjeet ja ohjeiden mukainen kaytto

Tietojédrjestelmien kdyttoohjeiden hallinnassa, saatavuudessa ja ohjeiden mukaisessa kaytossd
toimitaan seuraavasti:

+ Yhtio varmistaa, ettd jokaisella Yhtion tietojdrjestelman kayttdjdlld on saatavilla tarpeelliset
kirjalliset kdyttoohjeet. Kayttoohjeita sdilytetddn digitaalisena versiona.
« Kayttoohjeet ovat saatavilla suomen kielella.



« Yhtio sdilyttdd kohdassa 3 kuvatut ohjeet, suunnitelmat ja selosteet potilastietojen
kasittelysta.

+  Yhtio sdilyttdad kohdassa 5.1 tarkoitettua koulutussuunnitelmanja paivittaa sité tarvittaessa.

« Yhtion tietosuojavastaava sdilyttdd kohdassa 5.1  tarkoitetut henkiloston
tietoturvakoulutuksia koskevat todistukset ja muut tiedot.

«  Mahdolliset kéyttojdrjestelmapaivitykset huomioidaan ja potilastietojen késittelyd koskevat
ohjeet pdivitetddn vastaavasti viipymatta.

+ Jokainen henkiloston jdsen perehdytetddn potilastietojdrjestelmien kdyttdmiseen
huolellisesti tyotehtdvit ja roolit huomioiden.

6. Tietojdrjestelmien tietoturvakaytannot
6.1. Tietojdrjestelmien perustiedot, kuvaukset ja olennaisten vaatimusten tayttyminen

Kuvaukset kédytossd olevista tietojarjestelmistd ja siitd, millaisia kdytantojd asiakastietojen késittelyn,
tietosuojan ja tietoturvallisuuden toteuttamisessa ja seurannassa noudatetaan nditd tietojarjestelmiz
kaytettdessa.

6.1.1. Kanta-palveluihin liittyvét tietojdrjestelmit (luokat A2 tai A3)

AssisDent (potilastietojarjestelma)

Tietojarjestelmépalvelun tuottaja: Entteri Professional Software Oy
Tietoturvallisuustodistuksen numero: FI210702-83

Kayttokonteksti: Yksityiset terveydenhuollon palvelut

AssisDent on Entteri Professional Software Oy:n tuottama SaaS-mallin mukainen suun
terveydenhuollon potilastietojédrjestelma yksityisille suun terveydenhuollon organisaatioille.
Yksityinen suun terveydenhuollon palvelunantaja kdayttdd AssisDentia kokonaisvaltaiseen potilas-
ja asiakastietojen hallintaan. AssisDent on Kanta-palveluihin yhteensopiva A3-luokkaan kuuluva
korkean riskitason jdrjestelma. AssisDent-jdrjestelméén sisdltyy myos Kanta-vilityspalvelu, jota
pelkdstddan AssisDent kayttdd (ei muita tietojdrjestelmid).

6.1.2. Muusta syystd tietoturva-auditoidut tietojarjestelméat (luokka A1)

Yhtiolld ei ole kdytossdan muita tietoturva-auditoituja tietojdrjestelmid (A1).

6.1.3. Muut asiakastietoja kasittelevét jarjestelméat (luokka B)

Planmeca Romexis
Tietojarjestelmédpalvelun tuottaja: Planmeca Oy

Planmeca Romexis on hammaslddketieteellisen kuvantamisen modulaarinen ohjelmisto, joka
mahdollistaa kaikentyyppisten kuvien ottamisen (yleisesti rontgen- ja valokuvat), katselun ja
kasittelyn yhdessd jarjestelméssd ja tallentaa kaikki 2D- ja 3D-tutkimukset ja CAD / CAM-tiedostot
samaan tietokantaan.



Fennoa taloushallintojdrjestelmd. Jarjestelmdd voidaan kayttdd asiakkaiden laskutukseen tai
asiakassuhteiden hallintaan.

6.1.4. Muut tietojdrjestelmdt, jotka on otettava huomioon arkaluonteisten asiakastietojen
suojaamisen kannalta

Yhtiolld ei ole kdytossddn muita arkaluonteisten asiakastietojen suojaamisen kannalta huomioitavia
jdrjestelmid.

6.1.5. Tietojdrjestelmien olennaisten vaatimusten tayttyminen

Tietojdrjestelmdt tayttavat yhteentoimivuutta, tietoturvaa ja tietosuojaa sekd toiminnallisuutta
koskevat olennaiset vaatimukset. Vaatimukset tdyttyvat kaytettdessd tietojdrjestelmdd seka
itsendisesti ettd yhdessd mahdollisten muiden siihen liitettdaviksi tarkoitettujen tietojdrjestelmien
kanssa.

Yhtion kadyttamat tietojdrjestelmét vastaavat kdyttotarkoitukseltaan Yhtion toimintaa ja tayttavat
Yhtion toimintaan liittyvdt olennaiset vaatimukset. Yhtio varmistaa tietojdrjestelmapalvelun
tuottajan avulla sen, ettd tietojdrjestelmd on suunniteltu, valmistettu ja toimii tietoturvaa ja
tietosuojaa koskevien lakien ja niiden nojalla annettujen sddnnosten sekd yhteentoimivuutta
koskevien kansallisten méérittelyjen mukaisesti.

Yhtio varmistaa tietojdrjestelmédpalvelun tuottajan avulla sen, ettd tietojdrjestelmalld pystytdan

suorittamaan kdyttotarkoituksen mukaisessa asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa lakien ja niiden
nojalla annettujen sddnnosten edellyttimait toiminnot.

Yhtio seuraa ja noudattaa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen antamia tarkempia méarayksid ja

ohjeita olennaisten vaatimusten siséllostd ja siitd, mitkd olennaiset vaatimukset on taytettava eri
palveluissa kdytettdvissd tietojarjestelmissa.

6.2. Tietojdrjestelmien asennus, ylldpito ja pdivitys
Tietojarjestelmid yllipidetddn ja pdivitetddn tietojdrjestelmdpalvelun tuottajan ohjeistuksen

mukaisesti. Tietojdrjestelmid asentaa, ylldpitdd ja pdivittdd vain henkild, jolla on siihen tarvittava
ammattitaito ja asiantuntemus.

6.3. Kéyttovaltuuksien hallinnan ja tunnistautumisen kaytannot
Tietojdrjestelmien ja laitteiden kdyttdjid ja kdyttdjaryhmid hallinnoidaan seuraavasti:
Yhtion johto ylldpitdd ajantasaista luetteloa seuraavista kayttajista:

« kayttdjat, jotka kayttavit terveydenhuollon asiakastieto- ja/tai potilastietojdrjestelmid;
« kayttdjat, jotka kayttavat Yhtion laitteita (tydasemat, mobiililaitteet, muut laitteet);
« kayttdjat, joilla on kdyttooikeudet Kanta-palvelujen kayttoon.

Kayttooikeuksien ja kayttovaltuuksien osalta noudatetaan seuraavia toimintatapoja:

« kayttooikeuksia hallinnoi Yhtion tietoturvavastaava.



Kayttdjien tunnistautumisessa ja todentamisessa noudatetaan seuraavia kaytantoja:

+  Yhtion johto hallinnoi toimikortteja, kulunvalvontaa ja muita tunnistamisvéalineita.

- Tyoasemiin ja jdrjestelmiin kirjaudutaan omilla henkilokohtaisilla kdyttdjatunnuksilla ja
salasanoilla.

+  Yhteiskadyttoisid tunnuksia kdytetddn vain silloin, kun se on valttaméatonta.

+ Virhetilanneselvityksissa paddkayttdjd ja tietojdrjestelmdasiantuntija voivat tunnistautua
kaikkiin jdrjestelmiin ja laitteisiin.

6.4. Asiakas- ja potilastietojdrjestelmien padsynhallinnan ja kdyton seurannan kaytannot

Asiakastietoja késittelevien jdrjestelmien pddsynhallintaa ja kdyton seurantaa toteutetaan
seuraavasti:

« Laitteisiin ja tietojdrjestelmiin kirjaudutaan joko terveydenhuollon ammattihenkiltn
toimikortilla tai omalla henkilokohtaisella kédyttdjatunnuksella ja salasanalla.

« Mikili epdillddn tai havaitaan sdddosten vastaista terveydenhuollon asiakastietojen tai
potilastietojen késittelyd, rikkomukseen puututaan vilittomadsti ja otetaan tarvittaessa
valittomasti yhteys toimivaltaiseen viranomaiseen.

7. Tietojdrjestelmien kdyttoympadriston tietoturvakaytannot
7.1. Fyysinen turvallisuus osana tietojdrjestelmien kayttoympariston turvallisuutta

Fyysisestd turvallisuudesta osana tietoturvallisuuden varmistamista huolehditaan asiakastietojen ja
tietojdrjestelmien kayttoymparistossa seuraavasti:

« Nayttopadtteet sijoitetaan ja suojataan siten, ettd sivullisilla ei ole ndkoyhteyttd ruuduille.

«  Kéyttamattoman pddtteen lukittumisaika asetetaan niin, ettd sivulliset eivdt padse
kayttamadan paatteita.

+ Tietokoneille, tietojdrjestelmille ja muille laitteille pddsee vain henkilokohtaisella
kayttdjatunnuksella ja salasanalla kirjautumalla.

« Tyotd tehddan padsaantoisesti potilaan luona tdméan kotona taikka hoitolaitoksessa.

+  Yhtionjohdolla jajohdon nimedmilld henkil6illd on oikeus asentaa ohjelmistojaja sovelluksia
organisaation laitteille. Yhtio huolehtii siitd, ettd vain nama henkilot padsevit tekemaan
asennuksia.

+  Yhtiossd ei ldhtokohtaisesti sallita ulkoisten kovalevyjen ja muistitikkujen kayttod. Jos
ulkoisia kovalevyjd ja muistitikkuja on tarpeen kdyttad, Yhtion johto harkitsee tarvittavat
suojaustoimenpiteet.

+ Tulostinten sijainti ratkaistaan siten, ettd ulkopuolisilla ei ole padsya tulostimille.

« L&dhtokohtaisesti paperisia potilastietoja sisdltdvid asiakirjoja ei synny. Mikili nditd syntyy ja
niitd sdilytetddn Yhtion tiloissa, asiakirjoja sdilytetaan paloturvallisesti lukittuna ja suojassa
sivullisilta.

« Paperiset potilastietoja sisdltdvat asiakirjat hadvitetddn tarvittaessa paperisilppurilla tai
vastaavalla tietoturvallisella tavalla.



7.2. Tybasemien, mobiililaitteiden ja kdyttoympariston tukipalveluiden hallinta

Tyoasemien, mobiililaitteiden ja kayttoympariston tukipalveluiden tietoturvallisuudesta
huolehditaan seuraavasti:

Virusturvan toimivuus ja pdivitykset tydasemilla varmistetaan ulkopuolisten tietoturva-
asiantuntijoiden avulla.

Mobiililaitteiden (tabletit ja &dlypuhelimet, mahdolliset kannettavat tydasemat) osalta
kayttdjatunnukset, salasanat, PIN-koodit, ~SIM-korttien hallinta ja laitteiden
virusturvaohjelmat, kadonneiden mobiililaitteiden etidlukitseminen ja/tai tyhjentdminen
jdrjestetddn tietoturva huomioiden. Yhtio kayttdd ndissd toimissa tarvittaessa apunaan
asiantuntijoita.

Kayttoympaériston tukipalvelut:

Kayttojarjestelmid pdivitetddn saannollisesti.
Jarjestelmit kovennetaan saannollisesti.

Jarjestelmien yhteentoimivuus sote-tietojdrjestelmien kanssa varmistetaan saannollisesti.

Yhtio kdyttdd ndissd toimissa tarvittaessa apunaan asiantuntijoita.

7.3. Alusta- ja verkkopalvelujen tietoturvallinen kéytto tietosuojan ja varautumisen kannalta

Alusta- ja verkkopalveluiden tietoturvallisuudesta huolehditaan seuraavasti:

Yleista:

Yhtio varmistaa sopimusehdoilla ja tietoturvaselosteet tarkistamalla tietosuojasaanndsten
noudattamisen sen kéyttdessd ulkoisia alusta- ja verkkopalveluita.
Yhtio varautuu toimimaan poikkeustilanteissa ilman tietojédrjestelmia.

Palvelimet ja palvelinympaéristot:

Ulkopuolinen asiantuntija vastaa Yhtion palvelinten ja palvelinympaéristdjen asentamisesta
ja yllapidosta.

Palvelimet, joilla tietojdrjestelmét toimivat, suojataan asianmukaisesti haittaohjelmilta.
Haittaohjelmien torjunnassa olevat ohjelmat pédivitetddn aina tarvittaessa.
Palvelinymparistoon ei asenneta aktiivisia oletustunnuksia tai muita oletuksena tulevia
tietoturvallisuuden kannalta ongelmallisia asetuksia.

Tietoverkkojen hallinta, verkkolaitteet, langattomat verkot ja reitittimet:

Yhtion tietolitkenneoperaattoreista ja tietoliikenteen tietoturvaan liittyvistd vastuista vastaa
ulkopuolinen asiantuntija.

Yhtio ottaa tietoverkkojen hiiritilanteissa yhteyttd ulkopuoliseen asiantuntijaan.
Segmentoinnit, palomuurit ja reititykset asennetaan asianmukaisella tavalla tietoturvan
varmistamiseksi.
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+ Langattoman verkon kadytto vaatii salasanan.
+  Yhtion langaton verkko suojataan asianmukaisesti ulkoisilta kayttgjilta.

+  Reitittimet ja muut verkkolaitteet sekd ndiden komponentit ja laite- ja laiteohjelmistot
pdivitetddn aina tarvittaessa.

Pilvipalvelut, pilvipohjaiset ratkaisut, etdhallintapalvelut, palvelinvuokraus, palvelinhallinta,
varmistus- ja konesalipalvelut:

« Sopimukset pdivitetddn ulkopuolisten asiantuntijoiden avulla tarvittaessa vastaamaan
voimassa olevia sdddoksid (mm. EU:n yleinen tietosuoja-asetus, tarvittaessa henkilttietojen
siirtamisen perusteet ETA-alueen ulkopuolelle).

«  Kéytossd olevia alusta- ja verkkopalveluita (mukaan lukien pilvipalvelut) seurataan
jatkuvasti ja sddnnollisesti ulkopuolisten asiantuntijoiden avulla muun muassa
toimivuuden, tietoturvallisuusriskien, hdiritilanteiden ja palveluiden kayttoehtojen
ndkokulmasta (sopimusten ja kdytdntdjen pdivittiminen muuttunutta tilannetta
vastaavaksi).

+ Tietojdrjestelmien, osajdrjestelmien, laitekomponenttien, verkkojen sekd huolto- ja
pdivitystoimenpiteiden huolto- pdivitys- ja uusimissuunnitelmat sekd toimintamallit
huoltotoimenpiteisiin liittyvaan paatoksentekoon laatii ulkopuolinen asiantuntija.

8. Kanta-palvelujen liittymisen ja kdyton tietoturvakaytannot

Kanta-palvelujen osalta noudatetaan seuraavia tietoturvakdytantojd ja asiakastietojen késittelyn
kaytantoja:

« kayttdjat koulutetaan tai perehdytetddn tuntemaan Kanta-palvelut. Koulutuksessa ja
perehdytyksessd hyodynnetdan Kanta-palvelujen perehdytysmateriaali ja
verkkokoulut/kyselyt.

+ Yhtion johto seuraa aktiivisesti ja sidnnollisesti Kanta-palvelujen kayttoa.

« Kanta-palvelujen edellyttdmien tunnistamis- ja todentamisratkaisujen toteuttaminen: Kanta-
palveluja kdyttaviin jarjestelmiin kirjaudutaan henkilokohtaisilla tunnuksilla.

+ Yhtion johto hallinnoi Kanta-palvelujen edellyttamien kdyttooikeuksia ja kdyttovaltuuksia.

« Yhtion johto seuraa Kanta-palvelujen ja niihin liittyvien jarjestelmien kayttoa.

+ Yhtion johto varmistaa, ettd hankittava tai pdivitettdva jdrjestelmd tayttdad sitd koskevat
olennaiset vaatimukset.

« Palvelunantaja varmistaa ja todentaa asiakkaan informoinnin Kanta-palveluista ja
asiakastietojen kadytostd aina hoitosuhteen alussa tai asioinnin yhteydessa.



