Palveluntuottajan nimi: Viludent Oy
Y-tunnus: 3586803-7

PALVELUYKSIKON OMAVALVONTASUUNNITELMA

Viludent Oy

I Yleisti

Viludent Oy (jdljempadnad myos ” Palveluntuottaja”) on laatinut timan Omavalvontasuunni-

telman (”Omavalvontasuunnitelma”) sosiaali-ja terveydenhuollon valvonnastaannetun lain
(741/2023) nojalla.

Mainitun sdaddoksen lisdksi Palveluntuottaja noudattaa kaikessa toiminnassaan muuta sovel-
tuvaa lainsddadantod sekd viranomaisten antamia méaarayksid ja ohjeita.

IT Palveluntuottajaa, palveluyksikkoi ja toimintaa koskevat tiedot

1. Palveluntuottajan perustiedot ja yhteystiedot

1.1. Yhtion nimi: Viludent Oy
1.2. Y-tunnus: 3586803-7
1.3. Osoite: Firdonkatu 7 A 11, 00520 Helsinki

2. Palveluyksikoiden perustiedot

211.
212.
213.

Palveluyksikon nimi: Viludent Oy - Liikkuva hammashoidon vastaanotto
Osoite: Firdonkatu 7 A 11, 00520 Helsinki
Vastuuhenkilon (" Vastuuhenkil6”) nimi: HLL Vilma S&aski.

3. Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

3.1. Palveluyksikon ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut: yksityiset suunter-
veydenhoidon palvelut.

3.2. Toimintayksikot, joissa palveluja tuotetaan: asiakkaan luona.

3.3. Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet:

33.1.

33.2.

333.

334.
335.

3.3.6.

Palveluntuottaja tarjoaa laadukkaita yksityisid terveydenhuollon palveluja litk-
kuvalla vastaanotollaan ja kdyttden omia koneita ja laitteita.

Yhti6 vastaa oman toimintayksikkonsa ohjeista, kdytdnnoistd ja toiminnan val-
vonnasta.

Yhtio tarjoaa laadukasta, luottamuksellista ja asiantuntevaa hammashoidon
palvelua.

Paamadrand on terveyden edistiminen sekd sairauksien ehkéisy ja hoito.
Potilaalle varataan riittdvésti aikaa hoidon toteuttamiseksi ja potilas otetaan
huomioon yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti.

Yhtion toiminnassa korostetaan itseméaadraamisoikeuden kunnioittamista ja po-
tilaan tarpeiden huomioon ottamista. Potilaan edun vaatiessa konsultoidaan
ammattikollegaa tai toisen ammatin edustajaa. Toiminnassa korostetaan luotta-
muksellisten tietojen salassapitoa.
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34.

3.3.7. Palveluntuottaja noudattaa kaikessa toiminnassaan voimassa olevaa lainsdéa-
déantod sekd valvontaviranomaisen kannanottoja, joiden muutoksia yhtio aktii-
visesti itse tai neuvonantajiensa avulla seuraa.

3.3.8. Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsda ammattiosaamisen ajantasaisuudesta
ammatillisin koulutuksin ja kurssein.

3.3.9. Palveluntuottaja huolehtii Vastuuhenkilon johdolla siit4, ettd terveydenhuolto
on sisdlloltdadn, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilai-
den tarve ja turvallisuus edellyttavat.

3.3.10. Palveluntuottaja ottaa toiminnassaanhuomioon sen, ettd potilaiden palvelut to-
teutetaan yhdenvertaisesti.

Hyvinvointialueet, joiden alueilla palveluyksikko tuottaa palveluja: Toiminnanalka-
essa Helsingin kaupunki, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Itd-Uudenmaan hyvinvointi-
alue

IIT Asiakas- ja potilasturvallisuus

4. Palveluiden laadulliset edellytykset

41.

42.

43.

Palveluntuottajan palveluyksikon palveluille asettamat laatuvaatimukset ja laadun-
hallinnan toteuttamistavat: palveluyksikon palvelut tayttavat lakisdateiset tuotetta-
vien palvelujen edellyttdmadt laatuvaatimukset ja laadunhallinnan toteuttamistavat.
Palveluntuottajanjohto seuraa vaatimusten ja toteuttamistapojen toteutumista aktii-
visesti.

Palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen: Palveluntuottaja nou-
dattaa kaikessa toiminnassaantdtd Omavalvontasuunnitelmaa, asiakas-ja potilastur-
vallisuutta varmistavia kdytéanteitd ja toimintatapoja sekd tietoturvaa koskevaa tieto-
turvasuunnitelmaaja muita ohjeita. Henkiltsto perehtyy héirio-ja poikkeustilanteita
koskeviin ohjeisiin ja turvallisuussuunnitelmaan.

Toimintayksikon varustelu on suunniteltu vastaanottokéyttoon sopivaksi asiakas- ja
potilasturvallisuus huomioiden.

5. Vastuu palveluiden laadusta

51.

52.

Palveluyksikon omavalvonnanvastuusuhteetja johtamisjarjestelma: palveluyksikon
vastaavana johtajana toimii Palveluntuottajan Vastuuhenkilo Vilma Saaski.
Palvelutoiminnan johtaminen ja valvonta: palveluyksikon vastaavana johtajana ja
toimintaa valvovana Palveluntuottajan Vastuuhenkilond toimii Vilma Saaski.

6. Asiakkaat ja potilaan asema ja oikeudet

6.1.

6.2.

Asiakkaan ja potilaan palveluunja hoitoon padsyn varmistaminen: Palveluntuottaja
huolehtii velvoitteistaan asiakkaan ja potilaan hoitoon p&ddsyn varmistamisen osalta.
Asiakkaan ja potilaan tiedonsaantioikeuden ja osallisuuden varmistaminen: tiedon-
saantioikeus ja osallisuus jdrjestetdan niin, ettd asiakkaalla on tosiasiallinen mahdol-
lisuus osallistua palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoonja toteutta-
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6.3.

64.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

miseen. Hoitosuunnitelma tehddén ja hoitosuunnitelmaa pdivitetddn yhdessa asiak-
kaan sekd tarvittaessa edunvalvojan kanssa. Hoitosuunnitelmassa on kuvattu hoi-
don tarve, tavoitteet ja jatkosuunnitelma.

Asiakkaan ja potilaan asiallisen kohtelun varmistaminen: Palveluntuottajaja palve-
luntuottajan henkildsto sitoutuvat kohtelemaan asiakkaitaja potilaita asiallisesti. Mi-
k&li epdasiallista kohtelua havaitaan, Palveluntuottajan Vastuuhenkil6 puuttuu asi-
aan valittomasti.

Asiakkaanja potilaaninformointi kdytettdvissa olevista oikeusturvakeinoista: potilas
voi tarvittaessa olla yhteydessa hyvinvointialueen potilasasiavastaavaan, joka vastaa
potilaan informoinnista kdytettavistd olevista oikeusturvakeinoista. Hyvinvointialu-
een potilasasiamiehen tiedot ovat saatavilla Palveluntuottajalta.

Asiakkaan ja potilaan itseméddrddamisoikeuden toteutumisen varmistaminen: kai-
kessa toiminnassa pyritddn huomioimaan potilaan itsemddradamisoikeus. Itsemaa-
radamisoikeus huomioidaan kaikessa toiminnassa.

Palvelua koskevien suunnitelmien laadinnanja pdivittdmisen menettelytavat: Palve-
luntuottajaja Vastuuhenkilt laativat palvelua koskevat suunnitelmatja tarkastelevat
ja pdivittavét niitd aina tarvittaessa, kuitenkin vahintddn kerran vuodessa.
Suunnitelmien mukaisen toiminnan toteutumisen varmistaminen: Palveluntuottajan
henkilokunta perehdytetddn suunnitelmiin. Vastuuhenkil6 seuraa suunnitelmien
noudattamista jokapdivdisessd toiminnassa. Omavalvonnan toteutumisesta laadi-
taan lakisddteisesti raportit vahintddn neljan kuukauden vilein.
Potilasasiavastaavantehtédvétja yhteystiedot: hyvinvointialueen (ks. kohtaIl, 3.4) po-
tilasasiavastaava. Potilasasiavastaavan ajantasaiset yhteystiedot 16ytyviat hyvinvoin-
tialueen sivuilta: Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Helsingin kaupunki, Sosiaali- ja potilas-
asiavastaava | Ladnsi-Uudenmaan hyvinvointialue, Sosiaali- ja potilasasiavastaava | Vantaan
jaKeravan hyvinvointialue Sosiaali- ja potilasasiavastaava— Oikeudetja neuvonta Sosiaali ja
potilasasiavastaava - Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

Helsingin kaupunki:

Yhteydenottotavat

Suojattu s8hkdposti |7 (vaatii tunnistautumisen)

Yhteydenottolomake |2 (voit asioida myds anonyymisti)

Puhelinneuvonta: +358 9 310 43355 @ ma-to 9-11. Puhelun hinta: normaali puhelumaksu
Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Yksikdn paillikkd: Tove Munkberg

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Jenni Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska,
Katariina Juurioksa ja Anders Haggblom
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Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue:
Asioi puhelimitse
Soita keskitettyyn asiointipalveluun arkisin klo 8-16

Puhelinnumero 029 151 2000
Asiointipalvelusta saat:

e Tiedot sosiaali- ja potilasasiavastaavan puhelinajoista

e Suoran numeron ja mahdollisuuden olla yhteydessé puhelinaikana
Asioi Kirjeitse
Lahetd kirje
Osoite: PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue.

Merkitse kuoreen: sosiaali- ja potilasasiavastaava.

Toimita kirje kirjaamoon
Voit myds tuoda kirjeen kirjaamoon osoitteeseen Kamreerintie 2 A, 02270 Espoo.

Merkitse kuoreen: sosiaali- ja potilasasiavastaava.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue:

~ Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkil®)
Satu Laaksonen

Puh. 0941910230
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:

* Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00
¢ Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

Huom! Puhelinaikoja ei ole perjantaisin tai juhlapyhien aattoina. Huemaathan, ettd
vdlilla linjamme on varattuna. Jatd talldin takaisinsoittopyyntd vastaajaan ja
soitamme sinulle takaisin.

Sahképostiyhteydenotot:
sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi

Lahetd viestisi luottamuksellisena séihképosting, ethén koskaan laheté
saloamatonta sdhkdpostia. Katso ohjeet luottamuksellisen sdhkdpostin
lahettdmiseksi tastd linkistd.

Tapaamiset on sovittava aina etukéteen. Palvelu on maksutonta.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue:
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KAIKKI KUNNAT KAIKKI KUNNAT

Anne Mikkonen Susanna Honkala

Sosiaali- ja potilasasiavastaava Sosiaali- ja potilasasiavastaava

. 040807 4755 . 0408074756

¥ sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi ™  sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaava: Jenna Roberts

Puhelinaika: maanantaisin ja torstaisin klo 913
Puhelinnumero: 040 514 2535
Sahkoposti: asiavastaava@itauusimaa.fi

7. Muistutusten kasittely

84.

7.1. Muistutusten kisittelystd vastaa Palveluntuottajan Vastuuhenkil®.

7.2. Muistutusten kisittelyd koskevat menettelytavat: Palveluntuottaja pyrkii vastaa-
maan potilaan tekeméddn muistutukseen kohtuullisessa ajassa, jonka katsotaan ole-
van tapauksesta riippuen 1-4 viikkoa. Palveluntuottajan Vastuuhenkilo hyvaksyy
kaikki muistutuksiin annettavat vastaukset. Palveluntuottaja antaa vastauksensa po-
tilaalle lain vaatimalla tavalla kirjallisesti.

7.3. Epdkohtienja puutteiden huomiointi: Palveluntuottajan Vastuuhenkilt puuttuu epa-
kohtiin ja puutteisiin valittomasti.

74. Vastuuhenkilon johdolla palveluntuottajan toimintaa tarkastetaan ja kehitetddn
muistutusten perusteella.

8. Henkilosto

8.1. Henkiloston méddrd, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet: talld hetkelld yhtiossd
tyoskentelee ainoastaan yksi hammaslddkari. Jos mychemmin yritykseen tulee
muuta henkilokuntaa, noudatetaan alla olevia ohjeita ja periaatteita.

8.2. Ammattioikeuksien varmistaminen: ammattioikeudet varmistetaan JulkiTerhikki-
tietokannasta.

8.3. Asianmukaisen koulutuksen, riittivdn osaamisen, ammattitaidon ja kielitaidon var-

mistaminen: koulutus, osaaminen seki kieli- ja ammattitaito varmistetaan Julki-Ter-
hikki-tietokannasta ja CV:std seké tarvittaessa todistuksista ja muista tositteista. So-
veltuvuus varmistetaanhenkilokohtaisessa tapaamisessa. Lisdksinoudatetaanlahto-
kohtaisesti kuuden kuukauden koeaikaa.

Henkiloston perehdytys ja ammatilliset tdydennyskoulutukset: Palveluntuottajan
Vastuuhenkilo huolehtii mahdollisen henkiloston perehdyttdmisestd. Terveyden-
huollon ammattihenkililld on lakisddteinen tdydennyskoulutusvelvollisuus. Henki-
lokunta on perehdytetty toimimaan poikkeustilanteissa.
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10.

11.

8.5. Vastaavajohtaja tekee kliinistd tyotd omassa toimintayksikossd itse, mikd mahdollis-
taa tdrkedn osaamisen seurannan.

8.6. Henkiloston kanssa kdydaan saannollisesti kehityskeskustelut, joissa kdydaan lapi
muun muassa osaamisen kehittimistarpeita.

8.7. Opiskelijoiden tyoskentelyoikeuden varmistaminen ja opiskelijoiden ohjauksen, joh-
don ja valvonnan toteuttaminen: Opiskelijoiden tydskentelyoikeus varmistetaan
kohdan 8.2 ja 8.3 mukaisilla keinoilla. Palveluntuottajan Vastuuhenkilo huolehtii
opiskelijoiden valvonnasta.

8.8. Henkiloston osaamisen ja tyoskentelyn asianmukaisuuden seuranta: Palveluntuot-
taja huolehtii tarvittavan ammatilliseen tdydennyskoulutukseen osallistumisen edel-
lytyksista soveltuvin tavoin. Yhtiossd toimivat terveydenhuollon ammattihenkilot
yllapitavatja kehittdvat ammattitoiminnan edellyttdm&a ammattitaitoa sekd pereh-
tyvdt ammattitoimintaansa koskeviin sidnnoksiin ja maarayksiin seuraavin tavoin:
1. koulutukset ja tilaisuudet (ammattiliitot, muut palveluntuottajat), 2. hyva henki-
l6stojohtaminen ja -hallinto: tiedotus, kehityskeskustelut ja henkilostotapaamiset, ja
3. sddntelyn seuranta ja tiedotus.

8.9. Yhtit seuraa ammatillisen koulutusten tarjontaa ja tarjoaa tarpeellisia koulutuksia
henkilostolle.

8.10. Omavalvontasuunnitelma on néhtivilld ja se on osana uuden henkildston perehdyt-
tdmistd. Omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen henkilosto osallistuu vuo-
sittain suunnitelman tarkastuksen yhteydessa.

8.11. Tyontekijan rikostaustan selvittaminen: palveluyksikossd ei tyoskentele rikostaustan
selvittdmisestd annetunlain (504 /2002) perusteella lasten kanssa tyoskentelevia hen-
kiloita. Valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tyoskenteleviltd edellytetdadn rikosrekisteriotteen nahtévéaksi toimittamista, kun hen-
kilo ensi kerran otetaan sellaiseen tydsuhteeseen, joka kestdd yhden vuoden aikana
yhteensd vdhintdan kolme kuukautta.

Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

9.1. Riittdvanhenkiloston varmistaminen: Palveluntuottaja huolehtii, ett silld on riittava
henkilosto palvelujen tuottamiseksi.

9.2. Toimintamallit, kun henkil6stoa ei ole riittdvasti: Palveluntuottaja tarkastelee henki-
loston ja potilastyon suhdetta ja ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin (henkiloston rek-
rytointi, potilastyon vahentdminen, aikojen siirtdminen &killisissa tilanteissa).

Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

10.1. Yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien
muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjirjestdjien ja -tuottajien kanssa: yh-
teisty6 ja tiedonkulku tapahtuu séhkoisesti lIdhetteiden, potilastietojarjestelméan vies-
tinnén ja Kansallisen potilastietoarkiston kautta.

Vastaanotto ja vilineet

11.1. Toiminnassa kdytettdvat toimitilat: Palveluntuottaja toimii omalla liikkuvalla vas-
taanotollaan.
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11.2. Toimintapisteen varustelu ja vilineet on suunniteltu vastaanottokdyttoon asiakas- ja
potilasturvallisuus huomioiden.

11.3. Koneista ja laitteista pidetdan laiteluetteloa.

11.4. Vastaanotolle tehdyt tarkastukset sekd myonnetyt viranomaishyviaksynnétja luvat:
Palveluntuottajalla on voimassa oleva Soteri-rekistersinti, STUK-lupa ja muut tarvit-
tavat viranomaisrekisterdinnit ja -luvat. Palveluntuottaja on ennakkoperintarekiste-
rissa.

11.5. Varusteiden ja vélineiden kayttoon liittyvat riskit: Palveluntuottajan henkilosto il-
moittaa valittomasti havaitsemistaan riskeistd Vastuuhenkilolle. Riskeihin reagoi-
daan valittomasti asiaankuuluvalla tavalla. Henkilokunta perehdytetdan toimimaan
poikkeustilanteissa.

11.6. Varusteiden ja vélineiden ylldpitoa, huoltoa sekd epdkohtailmoituksia ja tiedonkul-
kua koskevat menettelyt: Varusteita ja vilineitd ylldpidetddnja huolletaan saannolli-
sesti ja aina tarvittaessa. Varusteet ja vilineet pidetdanjatkuvasti puhtaina ja turval-
lisina. Henkilosto ilmoittaa epakohdista vilittomasti Vastuuhenkildlle ja niihin rea-
goidaan asiaankuuluvalla tavalla.

11.7. Turvallisuusriskin muodostavat ja epdasianmukaiset vélineet: ks. edelld. Palvelun-
tuottajan henkilosto ilmoittaa valittomasti Vastuuhenkilolle havaitsemistaan turval-
lisuusriskeistd. Turvallisuusriskeihin reagoidaan valittomaésti asiaankuuluvalla ta-
valla.

12. Ladkinnadlliset laitteet, tietojdrjestelmit ja teknologian kaytto

12.1. Ladkinnallisistd laitteista annetun lain (719/2021) mukaisten velvoitteiden noudatta-
misen varmistaminen: Palveluntuottaja huolehtii ladkinnéllisid laitteita koskevista
velvollisuuksistaan Palveluntuottajan Vastuuhenkilon johdolla. Laitteiden valmista-
jilta varmistetaan laitteen laatu, suorituskyky ja turvallisuus. Laitteilla on oltava CE-
merkintd. Toimijan kuuluminen Fimean Cere-rekisteriin tarkistetaan. Koneista ja
laitteista pidetddn laiteluetteloa, jossa on merkittyna laitteille suoritetut toimenpiteet
huollot. Henkilokunta perehdytetdan koneiden ja laitteiden kayttoon ja varmiste-
taan, ettd heilld on tarvittava koulutus. Vastaanotolla on helposti saatavissa kaytts-
ohjeet. Vaaratilanteista ilmoitetaan Fimean maarayksen mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina teh-
tavéd ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista: Vakavastavaaratilanteesta 10 vuo-
rokauden kuluessa siitd, kun kayttdja tai valmistaja on ensimmaéisen kerran saanut
tiedon tapahtumasta. Laheltd piti ~tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa.

[Imoittamisvelvollisuus koskee Suomessa laitteiden ja tarvikkeiden valmistajiaja am-
mattimaisia kdyttdjid seka laitteita ja tarvikkeita maahantuovia yrityksid. Ilmoituksen
tekemattd jattaminen on sdddetty rangaistavaksi.

Kiireellisissd tapauksissa ilmoituksen voi tehdd ensin puhelimitse 0295 209 111,
mutta ilmoitus tulee tehdé viipymatta myos kirjallisena.

Vaaratilanneilmoitus lihetetdan osoitteella:

Laddkealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus (Fimea)
Ladkinnalliset laitteet
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Mannerheimintie 166
PL 55
00034 Helsinki

[Imoituksen voi ldhettdd myos faksilla 029 522 3002 tai sahkopostitse laitevaa-
rat[at]fimea.fi.

Sahkoinen vaaratilanneilmoituslomake:

https:/ /www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-tehtavat-ilmoitukset/ilmoi-
tus-vaaratilanteesta

12.2. Tietojdrjestelmien olennaisten vaatimusten varmistaminen: Jarjestelmsit todennetaan
asiakastietolain ja toisiolain mukaisesta Astori-rekisteristd ja vaatimusten toteutumi-
sesta huolehditaan yhteistyossd tietojdrjestelmien toimittajien kanssa.

12.3. Tietojdrjestelmien kdyton asianmukaisuuden, henkiloston kouluttamisen ja jatku-
vaan kdyttoon liittyvan osaamisen varmistaminen: Palveluntuottajan vastuuhenkilo
osallistuu jokapdivdiseen toimintaanja arvioi samalla tietojdrjestelmien riittavyytta
ja asianmukaisuutta. Henkilsto koulutetaan tietojdrjestelmien kayttoon ja kaytostd
jdrjestetddn tarvittaessa tdydennyskoulutusta.

12.4. Tietoturvasuunnitelman laatimis- ja pdivittdmispdivamadra ja tietoturvasuunnitel-
man toteutumisen vastaaminen: Palveluntuottaja on laatinut oman tietoturvasuun-
nitelman 2.7.2026. Suunnitelman toteuttamisesta vastaa Palveluntuottajan Vastuu-
henkilo. Tietoturvasuunnitelmaa tarkastellaan yhdessd henkiloston kanssa vuosit-
tain suunnitelmien pédivityksen yhteydessa.

12.5. Rekisterinpitdjan oikeuksien ja vastuiden toteutumisen varmistaminen: Rekisterin-
pitdjd madrittelee henkilotietojen késittelyn tarkoitukset ja keinot rekisteri- ja tieto-
suojaselosteessa, joka on henkiloston ja asiakkaiden saatavissa. Seloste kdaydaan lipi
my0s perehdytyksen yhteydessa.

12.6. Olennaisten vaatimusten poikkeamista ja tietoverkkoihin kohdistuvista tietoturval-
lisuuden héiridistd huolehtiminen on késitelty tarkemmin tietoturvasuunnitelmassa.
Virhe-ja ongelmatilanteet selvitetdan tarpeen vaatimalla tavalla viipymatta tietosuo-
javastaavanjohdolla. Virhe-ja ongelmatilanteet selvitetdan tiiviissa yhteistydssa Yh-
tion tietojenkdsittelystd ja tietoturvallisuudesta vastaavien sopimuskumppanien
kanssa. Virhe-ja ongelmatilanteista ilmoitetaan viipymatta Yhtion tietojarjestelma-
palvelun tuottajalle. Tarvittaessa ilmoitus virhe- ja ongelmatilanteesta tehddan li-
saksi toimivaltaiselle viranomaiselle, esimerkiksi poliisille, tietosuojavaltuutetulle tai
Lupa- ja valvontavirastolle. Henkilokunta ilmoittaa virheistd heti Palveluntuottajan
vastuuhenkilolle, joka arvioi tilanteen ja ryhtyy tarvittaviin jatkotoimenpiteisiin.

12.7. Palveluissa hyddynnettdvan teknologian soveltuvuuden, asianmukaisuuden ja tur-
vallisuuden varmistaminen tarjottaviin palveluihin ndhden seka henkiloston kaytto-
opastus: Palveluntuottaja kdyttdd apunaan ulkopuolista asiantuntijaa.
Ennakoivasti: Arvioidaan teknologian soveltuvuus asiakkaan palveluun (teknolo-
gian tulee tukea asiakkaan toimintakykyad, turvallisuutta ja yksityisyyttd). Varmiste-
taan, ettd laitteet ja jarjestelmat tayttavat lainsdddannon ja standardien vaatimukset
(esim. ldadkinnalliset laitteet CE-merkittyjd, tietojdrjestelmat Kanta-yhteensopivia).

(8/14)



Palveluntuottajan nimi: Viludent Oy
Y-tunnus: 3586803-7

13.

14.

15.

Tehdééan riskienarviointi. Kdyton aikana: Seurataan teknologian toimivuutta ja kera-
tddn palautetta. Henkiloston kayttoopastus: Huolehditaan kirjalliset kdyttoohjeet ja
varmistetaan, ettd ne ovat helposti saatavilla. Jarjestetdan kayttokoulutus kaikille
kayttdjille ennen kdyttoonottoa ja sidnnollisesti paivitysten yhteydessa.
Koulutukseen sisillytetddn laitteen /jdrjestelman kaytto, tietoturvaohjeet ja toiminta-
ohjeet vikatilanteissa. Teknologian vikatilanteissa kdytetddn tarvittaessa paperilo-
makkeita tai varalaitteita. Palveluyksikossd toiminnan luonteesta johtuen tarvitta-
essa potilasajat voidaanmy®0ssiirtdd tai potilas voidaan lahettad muualle hoitoon pit-
kien huoltoviiveiden ja teknologian vikatilanteiden aikana.

12.8. Asiakkaanja potilaan yksilollisten tarpeidenja itseméd&raamisoikeuden toteutumisen
varmistaminen hyodynnettdessd teknologiaa palvelujen tuottamisessa: Palvelun-
tuottaja vastaa velvoitteistaan potilaan yksilollisten tarpeiden ja itsem&daraamisoi-
keuden huomioimisessa. Yksilolliset tarpeet ja itsemddrdad@amisoikeus huomioidaan
kaikessa pdivittdisessd toiminnassa. Palveluntuottaja varmistaa, ettd teknologia tu-
kee asiakkaan toimintakykyd, turvallisuutta ja yksityisyyttd ja ettd, teknologian
kaytto perustuu asiakkaan informoituun suostumukseen. Palveluntuottaja seuraa
vastaako teknologia edelleen asiakkaan tarpeisiin ja asiakkaalle mahdollistetaan
helppo tarvittaessa nimeton palautteenanto.

Liikehoitosuunnitelma:

13.1. Ladkehoitosuunnitelman laatimispdivamaéra ja vastuu ladkehoitosuunnitelman laa-
dinnasta: Palveluntuottajaonlaatinutlddkehoitosuunnitelmansosiaali-ja terveysmi-
nisterion Turvallinen lddkehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti.

13.2. Vastuu palveluyksikon lddkehoidon asianmukaisuudesta ja lddkehoitosuunnitelman
toteutumisesta ja seurannasta palveluyksikossa: palveluntuottajan Vastuuhenkilolla.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja:

14.1. Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen késittelystd ja sithen
liittyvastd ohjeistuksesta Vastuuhenkilo: Palveluntuottajan Vastuuhenkilo.

14.2. Palveluntuottajan tietosuojavastaavan nimi: Vilma Saaski.

14.3. Tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn liittyvadn lainsddadannon seka
asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvien ohjeiden ja viranomaismaéaraysten
noudattamisen varmistaminen: Palveluntuottaja ja Vastuuhenkil tarkastelevat re-
kisteri- ja tietosuojaselostetta sekd tietoturvasuunnitelmaa aina tarvittaessa ja vahin-
tadn kerran vuodessa ja seuraavat ndiden noudattamista Palveluntuottajan péaivittai-
sessd toiminnassa.

Sddnnollisesti kerdttivdn ja muun palautteen huomioiminen

15.1. Sdannollisen palautteen kerddminen palveluja saavilta asiakkailta ja potilailta, hei-
ddn omaisiltaan ja ldheisiltddan sekd palveluyksikon henkilostoltd: Palveluntuottaja
vastaanottaa palautetta suullisesti ja kirjallisesti. Palveluntuottaja vastaa palauttei-
siin kohtuullisessa ajassa Vastuuhenkilon johdolla.

15.2. Asiakkaatja heiddn omaisensa voivat antaa myos nimettomasti palautetta internet-
sivuilta 16ytyvan yhteydenottolomakkeen kautta.
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15.3. Palautteen hyodyntaminen: palautteet kisitellddn tarvittaessa asianomaisten kanssa
henkilokohtaisesti. Jokainen palaute otetaan huomioon Palveluntuottajantoiminnan
kehittdmisessd ja tarvittaessa ryhdytdan korjaaviin toimenpiteisiin. Palautteita kési-
telldaan myos yhteisesti anonyymisti oppimismielessa.

IV Omavalvonnan riskienhallinta

16. Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

16.1. Vastuu palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta ja miten riskienhallinta on or-
ganisoitu: Palveluntuottaja on laatinut suunnitelman ja ohjeistuksen riskienhallin-
nasta. Palveluntuottajan henkilsto huomioi ohjeistuksen kaikessa toiminnassa.

16.2. Miten palveluyksikon toiminnan riskejd tunnistetaan ja mitka ovat asiakas- ja poti-
lasturvallisuuden kannalta palveluyksikon toiminnan keskeiset riskit:

Riski tarkoittaa onnettomuuden todennékoisyyden ja seurausten yhdistelmaa. Yh-
tion toimintaan liittyvat riskit voidaan luokitella seuraaviin riskiluokkiin:

Tapaturmat

Tartunnantorjunta

Laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanteet
Ladkeaineet

Hoitovahingot

Sairauskohtaukset

Sateily- tai kaasuvaarat

Tietoturvariskit

16.3. Miten riskienhallinnassa tunnistettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimin-
taan arvioidaan: Riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan on arvioitu riskin
todenndkdisyyden ja oletettavan vaikutuksen pohjalta.

17. Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kisittely

17.1. Kdytannon toimet, joilla palveluntuottaja ennaltaehkdiseeja hallitsee palveluyksikon
toimintaan ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja: Yhtion toimin-
nassa pyritddn siihen, ettd vaaratilanteiden vilttdminen ja riskienhallinta ovat luon-
nollinen osa jokapdivdistd toimintaa. Riskienhallinnassa hyodynnetdan mukaillen ja
soveltuvin osin Fimean (ent. Liddkelaitos) julkaisua Laddkelaitoksen julkaisusarja
2/2004, Terveydenhuollon laadunhallinta, Turvallinen hoitoyksikko - Malli tervey-
denhuollon hoitoyksikon riskienhallintaan.

1. Tapaturmat

Yhtio huolehtii siitd, ettd sen henkilosto tietdd ensiaputarvikkeiden sijainnin. Yhtion
henkil6sto tutustuu ensiaputarvikkeiden ohjeisiin huolellisesti. Yhtion henkilokunta
huolehtii ensiavusta paikan p&illd ja tarvittaessa hilyttad apua.

2. Tartunnantorjunta
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Toiminnassa noudatetaan soveltuvin osin terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen oh-
jetta suun terveydenhuollon yksikdiden tartunnantorjuntaan.

Ohje suun terveydenhuollon vksikoiden tartunnantorjuntaan.

Lisiksi yhtio huolehtii ajantasaisista koulutuksista. Henkilokunta on tutustu-
nut edelld mainitun ohjeistuksen liséksi laitteiden ja aineiden kayttoohjeisiin. Toi-
menpiteet suunnitellaan huolellisesti ja niille varataan riittavésti aikaa.

3. Laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanteet

Yhtio huolehtii siitd, ettd laitteita ja tarvikkeita kdyttdd vain niiden kayttoon koulu-
tuksen ja perehdytyksen saanut henkilokunta. Laitteiden kdyttoohjeet ovat henkils-
kunnan helposti saatavilla. Yhtiossd noudatetaan soveltuvin osin ohjetta Ladkinnal-
listen laitteiden turvallinen kdytto - opas laiteosaamisen varmistamiseen. (Sosiaali- ja
terveysministeri6 2024)

Yhtio ja sen vastuuhenkil6 kannustavat kaikkia tyontekijoitd ilmoittamaan rohkeasti
havaitsemistaanvaaratilanteista sekd tekemédan kehitysehdotuksia. Ajatustenvaihtoa
edistetddn huolehtimalla avoimesta ja luottamuksellisesta ilmapiirista.

Havaitusta vaaratilanteesta tulee ilmoittaa eteenpéin vastaavalle johtajalle. Vastaava
johtaja vastaasiitd, ettd: Tapaus tutkitaanja selvitetddn; Toteutetaan korjaavat ja eh-
kaisevidt toimenpiteet.

IImoitus Fimealla lddkehoitosuunnitelmassa olevien ohjeiden mukaisesti.

4.  Lidikeaineet
Ladkeaineiden sdilytys tapahtuu lukollisessa laatikossa ja lddkkeiden kédytossa nou-
datetaan yhtion laatimaa lddkehoitosuunnitelmaa. Tarkemmat ohjeet lddkehoito-
suunnitelmassa.

5. Hoitovahingot
Huolehditaan riittdvastd resurssoinnista, tiydennyskoulutuksista ja noudatetaan
hoito-ohjeita.

Ensisijaisesti pyritddn sithen, ettd kliinikko hoitaa hoitovirheen vaativat korjaavat toi-
menpiteet itse. Tarvittaessa kliinikko konsultoi toiminnasta vastaavaa johtajaa. Tar-
vittaessa kliinikko ldhettdd potilaan korjaavaan hoitoon toiselle asiantuntijalle. Mi-
kili potilas haluaa tehda hoitovirheilmoituksen, kliinikko opastaa potilaan kaytta-
méadn apunaan tarvittaessa hyvinvointialueen potilasasiamiesta.

6. Sairauskohtaukset
Yhtion henkilokunta aloittaa tarvittavat ensiaputoimet ja halyttdd apua.
Yhtion henkiltstd on saanut ohjeistuksen avun hélyttdmiseen ja elvytysohjeisiin.

7. Siteily- tai kaasuvaarat

Se taho, jonka tiloissa toimitaan vastaa toimintaohjeista vaeston suojelemiseksi. Ku-
vantamistoiminnassa potilasta hoitavahammaslaakari toteaa kuvaustarpeenjamyos
suorittaa kuvauksen taiainakin vastaa kuvauskdytannoistd ja potilaalle aiheutuvasta
sdteilyaltistuksesta. Rontgentutkimusten tarvetta tarkastellaan potilaskohtaisesti.
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Toiminnassa noudatetaansiteilyturvallisia ty6tapojaja toiminnan itsearviointia suo-
ritetaan jatkuvasti. Kuvauksia suorittavat suojautuvat siten, ettd he eivit joudu tar-
peettomasti siteilylle alttiiksi. Kuvattaessa intraoraalirontgenlaitteella kuvaaja ei
yleensd tarvitse lisisuojaimia, kun hédn vélttda kuvausten aikana priméarikeilan alu-
etta ja on vahintdan kahden metrin etdisyydelld potilaasta ja rontgenputkesta. Mah-
dollisissa panoraamakuvauksissa on tyypillisesti syyta siirtyd seindn taakse ja kéyt-
tdd potilaan tarkkailun apuna sopivasti sijoitettua peilid tai lyijylasi-ikkunaa. Tallin
kuvaaja vilttyy ylimdardiseltd siteilyaltistukselta. Yhtion henkilokunta toimii vi-
ranomaisten antamien ohjeiden mukaisesti.

8. Tietoturvariskit

Yhtiossd kdytetddn vain salattuja yhteyksid ja tietokoneille kirjaudutaan henkilokoh-
taisilla salasanoilla tai varmennekortilla. Nayttopddtteitd ei jatetd auki poistuttaessa
tietokoneen ldheisyydestd. Yhtio huolehtii ajantasaisista pdivityksistd ja henkilokun-
nan tietosuojakoulutuksesta. Yhtit on laatinut tietoturvasuunnitelman, joka sisaltda
selostuksen toimenpiteistd tietoturvaloukkaustilanteissa ja muiden vastaavien tieto-
turvaa koskevien riskien osalta. Henkilokunta ja yhtio toimivat tietoturvasuunnitel-
massa maaritellysti ja tekevét tarvittaessa lainsdddannon vaatimat ilmoitukset viran-
omaiselle.

17.2. Riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittdvyyden varmistaminen: Palveluntuot-
taja ja henkilosto noudattavat laadittua ohjeistusta riskienhallinnasta. Palveluntuot-
taja ja mahdollinen henkilokunta arvioivat riskienhallintakeinoja jokapdivédisen toi-
minnan lisdksi siannollisesti vdhintdan kerran  vuodessa.  Riskienhallintakei-
noista arvioidaan estavétko ja vahentivitko keinot riskid suunnitellusti ja onko kei-
not riittdvid suhteessa riskin vaikutukseen. Tarvitaanko mahdollisesti lisdtoimenpi-
teitd. Riskienhallintakeinoja arvioidaan myos asiakkailta saadun palautteen perus-
teella.

17.3. Omavalvonnassa ilmeneviin epdkohtiin ja puutteisiin puuttumisen varmistaminen
tilanteen edellyttamalld tavalla: Henkilokuntaa on ohjeistettu ilmoittamaan palve-
luntuottajan vastuuhenkilolle havaituista epdkohdista ja puutteista. Henkilo, joka
huomaa toiminnassa epdkohdan tai riskin, ilmoittaa siitd palveluntuottajan vastuu-
henkilolle. Jos epédkohtia tai puutteita ilmenee, ryhdytdan korjaaviin toimenpiteisiin
viipymattd. Palveluntuottajan vastuuhenkilt arvioi tarvittavat toimenpiteet.

17.4. Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely: ks. edella.

17.5. Palveluntuottajanja henkiloston valvontalain 29 §:n mukaisen ilmoitusvelvollisuu-
den ja -oikeuden toteuttamista sekd muita mahdollisia lakisdéteisid ilmoitusvelvolli-
suuksia koskevat menettelyohjeet: Palveluntuottaja ilmoittaa valittomasti salassapi-
tajan omassa tai tamén alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturval-
lisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta va-
kavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvon-
nallisin toimin. Palveluntuottaja huolehtii muista lakisdéteisistd ilmoitusvelvolli-
suutta koskevista velvollisuuksistaan.

17.6. Ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden kdytostd tiedottaminen: Palvelun-
tuottaja tiedottaa henkilostoddan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista ja niiden
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kaytostd perehdytyksen yhteydessd ja vuosittain suunnitelmien pdivityksen yhtey-
dessa.

17.7. Valvovien viranomaisten selvityspyyntdjen, ohjauksen ja padtosten huomioiminen:
Selvityspyynnot, ohjaus ja padtokset huomioidaan toiminnassa ja toiminnan suun-
nittelussa. Tarvittaessa ryhdytddnkorjaaviin toimenpiteisiin ja pdivitetdan ohjeistuk-
sia.

18. Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

18.1. Riskienhallinnan toimivuuden seuraaminen ja arviointi: Palveluntuottaja ja henkils-
kunta arvioivat riskienhallintakeinoja jokapédivadisen toiminnan liséksi siannollisesti
védhintddn kerran vuodessa. Riskienhallintakeinoista arvioidaan estdavatko ja vahen-
tavatko keinot riskid suunnitellusti ja onko keinot riittdvid suhteessa riskin vaikutuk-
seen. Arvioidaan, tarvitaanko mahdollisesti lisitoimenpiteitd. Riskienhallintakeinoja
arvioidaan myos asiakkailta saadun palautteen perusteella. Henkilo, joka huomaa
vastaanoton toiminnassa epakohdan tai riskin, ilmoittaa siitd pikimmiten toiminnan
vastuuhenkilolle. Epdkohdatja toteutuneet riskit kisitellddn viipymattd ja ryhdytdan
tarvittaviin korjaaviin toimenpiteisiin palveluntuottajan vastuuhenkilon johdolla.

18.2. Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta: Hygieniasuunnitel-
massa.

18.3. Vaara-ja haittatapahtumien raportointikdytannot: Henkilokuntaa kehotetaan ilmoit-
tamaan Fimealle toteamansa tai epdileménsa ladkkeiden kayttoon liittyneet haitta-
vaikutukset ja ladkinnéllisiin laitteisiin liittyvdt vaaratapahtumat.

18.4. Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen: Henkilokunta perehtyy
palveluntuottajan vastuuhenkilon ohjeistuksella yhtion suunnitelmiin (omavalvon-
tasuunnitelma, tietoturvasuunnitelma, hygieniasuunnitelma ja lddkehoitosuunni-
telma). Henkilokunta on perehdytetty toimimaan poikkeustilanteissa. Mahdolliset
epdkohdat ja toteutuneet riskit kasitellddn yhdessa henkiloskunnan kanssa. Henkils-
kunta osallistetaan ohjeiden pédivittamiseen.

19. Ostopalvelut ja alihankinta

19.1. Palveluyksikon omavalvonnan riskienhallinnan toteutumisen varmistaminen osto-
palvelu- ja alihankintatilanteissa: riskienhallinnan toteutuminen varmistetaan myos
ostopalvelu-ja alihankintatilanteissa perehdyttamalld toimijat yhtion laatimiin suun-
nitelmiin ja yhtion kdaytantoihin.

20. Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

20.1. Palveluntuottaja ei ole kriittistd toimintaa. Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunni-
telmasta vastaa tarvittaessa Palveluntuottajan Vastuuhenkil®.

V Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pii-
vittiminen

21. Toimeenpano
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21.1. Henkil6ston omavalvonnan osaamisen ja sitoutumisen varmistaminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan: Palveluntuottajan henkiltsto pe-
rehtyy Palveluntuottajan Vastuuhenkilén johdolla Omavalvontasuunnitelmaan.
Vastuuhenkilt seuraa Omavalvontasuunnitelman mukaisten velvoitteiden toteutu-
mista.

21.2. Omavalvontasuunnitelman ja sithen tehtdvien pdivitysten asianmukaisen toteutumi-
sen varmistaminen palveluyksikon péivittdisessa toiminnassa: Palveluntuottajan
Vastuuhenkil seuraa Omavalvontasuunnitelman ja sithen tehtdvien péivitysten to-
teutumista péivittdisessd toiminnassa.

22. Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittiminen

22.1. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen: Palveluntuottajan verkkosivulla tai
muulla vastaavalla julkisuutta edistdvalld tavalla. Omavalvontasuunnitelma on nih-
tavissd Palveluntuottajan palveluyksikoissa.

22.2. Omavalvontasuunnitelman péivittaminen: Palveluntuottajaja Vastuuhenkild pdivit-
tavdt Omavalvontasuunnitelmaa aina tarvittaessa ja vahintdan kerran vuodessa.

22.3. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seuraaminen: Palveluntuottajan Vastuu-
henkil6 seuraa omavalvonnan toteutumista. Omavalvonnasta saatua palautetta seu-
rataan ja varmistetaan suunnitelmassa maériteltyjen toimenpiteiden ja tavoitteiden
toteutuminen arjessa. Seurannan perusteella tehtdviat mahdolliset muutoksetjulkais-
taan omavalvontasuunnitelmassa vahintddn neljan kuukauden vilein.

LAATINUT:
Viludent Oy
HYVAKSYNYT:

Vilma Sadaski
Hallituksen jasen

Seuranta:

Tarkistuspdivamadrd | Havainnot
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