Paivitetty: 27.8.2026

Tassa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten Viludent Oy kasittelee henkilotietoja
verkkosivustollaan (viludent.fi), asiakaspalvelussa, yhteydenotoissa seka terveydenhuollon
toiminnassaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR 2016/679), Suomen tietosuojalain
(1050/2018) ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietolain (703/2023) mukaisesti.

1. Rekisterinpitaja Yritys: Viludent Oy

Y-tunnus: 3586803-7

Osoite: Firdonkatu 7A 11, 00520 Helsinki

Sahkdposti: vilma@viludent.fi

Puhelinnumero: 045 783 81932

2. Yhteyshenkilo rekisteria koskevissa asioissa Nimi: Vilma Saaski

Sahkoposti: viilma@viludent.fi

Puhelinnumero: 045 783 81932

3. Rekisterin nimi
Viludent Oy:n asiakas-, potilas-, yhteydenotto- ja markkinointirekisteri.

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste
Henkilotietoja kasittelevat vain terveydenhuollon ammattihenkilot seka valtuutettu henkildstd
salassapitovelvollisuuden alaisena seuraavia tarkoituksia varten:

e Ajanvaraus- ja soittopyyntoihin vastaaminen: Soittopyyntoihin ja tiedusteluihin
vastaaminen seka hoidon tarpeen arviointi.

e Palvelun tuottaminen ja asiakassuhteen hoito: Hammashoidon suunnittelu, toteutus,
asiakasviestinta ja laskutus.

e Potilashoidon toteuttaminen ja lakisaateiset velvoitteet: Terveyden- ja sairaanhoito,
potilasasiakirjojen laadinta ja sailyttdminen terveydenhuollon lainsdddannon mukaisesti.



Kasittelyn oikeusperusteet:

Sopimus ja sen valmistelu (GDPR 6 art. 1 b): Asiakkaan pyynt0 tai tilattu
terveydenhuollon palvelu.

Lakisaateinen velvoite (GDPR 6 art. 1 c¢): Terveydenhuollon lainsaadanto
(asiakastietolaki 703/2023, potilaslaki), kirjanpitolaki.

Terveystietojen kasittely (GDPR 9 art. 2 h): Terveydenhuollon palvelujen tarjoaminen,
diagnostiikka, hoito ja potilastietojen hallinta.

Oikeutettu etu (GDPR 6 art. 1 f): Asiakaspalvelu ja asioinnin hoito.

Suostumus (GDPR 6 art. 1 a): Verkkosivuston valinnaiset evasteet (analytiikka ja
markkinointi).

5. Rekisterin tietosisalto

Verkkosivusto ja asiakaspalvelu: Etu- ja sukunimi, puhelinnumero, sahkdpostiosoite,
toivottu yhteydenottoaika seka asiakkaan antamat lisatiedot.

Potilasrekisteri: Sosiaali- ja terveydenhuollon lainsdadannon edellyttdmat potilastiedot
seka palvelun toteuttamiseen ja laskutukseen liittyvat tiedot.

Potilastiedot kasitellaan suojatuissa, A3-luokan auditoiduissa sote-tietojarjestelmissa

(AssisDent ja Planmeca Romexis).

6. Sadnnonmukaiset tietoldhteet

Tiedot kerataan paasaantoisesti suoraan rekisteroidylta itseltdan tai hanen lailliselta

edustajaltaan verkkosivuston lomakkeilla, sdhkopostitse, puhelimitse tai hoitotilanteen
yhteydessa.

7.Tietojen luovutus ja siirto EU/ETA-alueen ulkopuolelle
Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille ilman lakisdateista velvoitetta tai rekisteroidyn suostumusta:



e Kanta-palvelut: Potilastiedot tallennetaan lakisaateisesti valtakunnalliseen
potilastietovarantoon.

o Kela, vakuutusyhtiot ja viranomaiset: Laskutus-, suorakorvaus- ja vahinkotietoja
luovutetaan lainsdadannon edellyttamalla tavalla

o Tekniset palveluntarjoajat: Tietoja kasitellaan suojatuissa tietojarjestelmissa
(AssisDent, Planmeca Romexis, Fennoa) ja tietoja lahetetdan suojatulla yhteydella
(Suomen Turvaposti) tietosuojalainsdadannon mukaisesti.

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

8. Tietojen sailytysaika

e Yhteydenotto- ja soittopyyntotiedot: Sailytetdan vain asian kasittelyn vaatiman ajan,
minka jalkeen tiedot poistetaan.

e Potilasasiakirjat: Sailytetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietolain (703/2023) ja
potilasasiakirjoista annettujen asetusten mukaisesti laissa maaritellyt silytysajat.

9. Rekisteroidyn oikeudet
Rekisterodidylla (tai hanen laillisella edustajallaan) on tietosuojalainsdddannon mukaisesti oikeus:

Tarkastaa itseaan koskevat rekisteritiedot.

e Vaatia virheellisten tai puutteellisten tietojen oikaisua.

e Pyytaa tietojen poistamista ("oikeus tulla unohdetuksi"), ellei lainsdadanto (kuten
potilasasiakirjojen sailytysvelvollisuus) edellyta tietojen sailyttamista.

e Rajoittaa tai vastustaa henkilotietojensa kasittelya niilta osin kuin se perustuu
oikeutettuun etuun.

e Tehda valitus valvontaviranomaiselle (Tietosuojavaltuutetun toimisto, tietosuoja.fi), mikali
katsoo tietojensa kasittelyn rikkovan lainsdadantoa.

Kirjalliset pyynnot lahetetaan osoitteeseen: vilma@viludent.fi




10. Evasteet (Cookies) ja tietoturva

o Verkkosivustolla kaytetaan evasteita sivuston toiminnallisuuden ja analytiikan
toteuttamiseksi. Evasteasetuksia voi hallinnoida sivuston alalaidasta.

e Henkild- ja potilastietojen suojaus perustuu teknisiin ja organisatorisiin
suojaustoimenpiteisiin (mukaan lukien henkilokohtaiset kayttajatunnukset, kulukortit,
salatut tietoliikenneyhteydet ja THL:n maaraysten mukainen tietoturvasuunnitelma).



